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Estudio de caso:

Moto-trabajadores informales
en la ciudad de Cartagena

La economia informal se ha consolidado como
una de las principales alternativas de supervi-
vencia y empleo para muchas personas en el
mundo, lo que la convierte en un tema crucial
de investigacion para entender el desarrollo
econémico (Harris, 2014). En los paises en
desarrollo, la desarticulacion entre el creci-
miento urbano y los sistemas de transporte,
junto con la concentracién de actividades en el
centro, afecta significativamente la movilidad
de las personas (Montezuma, 2003). Esto da
lugar a la creacién de alternativas formales e
informales que buscan satisfacer las necesi-
dades de transporte de la poblacion.

El concepto de accesibilidad mide la capaci-
dad de un individuo para llegar de manera
eficiente a un lugar, considerando factores
como la movilidad y la proximidad. Esto legiti-
ma el uso de diversas herramientas y espacios,
tanto formales como informales, para el des-
plazamiento de personas (Cervero, 2005). La
falta de movilidad adecuada ha llevado a
académicos a estudiar fendbmenos asociados

a la informalidad en el transporte, consideran-
do cualquier tipo de vehiculo que preste
servicios informales (Cervero & Golub, 2011; J.
Evans et al, 2018; Heinrichs & Bernet, 2014;
Kumar et al, 2016). El transporte informal,
aunqgque no regulado y no convencional, ofrece
tarifas, horarios y rutas flexibles (Cervero &
Golub, 2007).

En los paises en desarrollo, las personas de
menores ingresos enfrentan limitaciones en la
cantidad de viajes que pueden realizar diaria-
mente debido a sus recursos econdémicos limi-
tados. Esto afecta su accesibilidad a los recur-
sos y oportunidades de la ciudad, exacerbando
las desigualdades generadas por la estructura
social y espacial. El transporte informal se
presenta como una solucién para muchas
personas, especialmente en dreas remotas con
acceso limitado (Behrens, McCormick, &
Mfinanga, 2016). Este sector generalmente
incluye servicios de vehiculos pequefios, opera-
dos de manera privada, que ofrecen tarifas
asequibles a personas de bajos ingresos.



Una modalidad destacada es el transporte
informal en motocicleta, que ha demostrado ser
crucial para la supervivencia y el desarrollo de
poblaciones urbanas ante la ausencia de trans-
porte publico planificado. En diferentes regio-
nes, este tipo de transporte es conocido con
diversos nombres como auto rickshaws,
tuk-tuks, Torito o mototaxi, especialmente en
ciudades de Asia, Africa y América Latina
(Evans, O'Brien, & Ch Ng, 2018). En Colombig,
estudios sugieren que el mototaxismo surgidé en
las zonas rurales del departamento de Cérdoba,
como respuesta a la necesidad de transporte
hacia ciudades como Lorica o Monteria (San-
chez-Jabba, 201). Este fenémeno se extendidé
rédpidamente por las ciudades de la costa
Caribe y el resto del pais, convirtiéndose en una

practica cominmente conocida como "Motota-
xismo" (Ardila, 2006).

En la ciudad de Cartagena, el mototaxismo ha
crecido significativamente, convirtiéndose en
un fendbmeno social de gran relevancia. La bus-
queda de ingresos ha llevado a muchos habi-
tantes a dedicarse a esta actividad informal,
que conlleva riesgos como accidentes, insegu-
ridad, enfermedades, contaminacién y proble-
mas legales, entre otros. Este tipo de transporte
se ha convertido en una parte integral de la
economia informal local, involucrando a usua-
rios, conductores, propietarios, talleres, distri-
buidores y ensambladoras, quienes dependen
econdémicamente de esta actividad (San-
chez-Jabba, 2011).
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La Universidad EAFIT, el Observato-
rio de Politicas Publicas (POLIS) de
la Universidad Icesi y la Universidad
del Norte en el marco de la Alianza
4U han desarrollado una investiga-
ciébn sobre mototrabajadores en
Cartagena con el fin de analizar las
principales necesidades de politica
publica de esta poblacién y la
incorporacion de prdcticas empre-
sariales dentro de sus ecosistemas
de emprendimiento. Este estudio
hace parte del proyecto Prdcticas
Empresariales en la Economia
Informal: una perspectiva intersec-
cional desde tres regiones colom-
bianas, el cual integra las siguien-
tes ciudades de estudio: Barranqui-
llo, Soledad y Cartagena (Region
Caribe); Cali (Regiéon Pacifico); y
Medellin (Regién Andina).
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Soledady &
Barranquilla ﬁi

Emprendedores
informales

Cartagena
Moto-trabajadores
informales

Medellin
Vendedores
informales

Cali
Trabajadores del
espacio publico

Cartagena

169

Encuestas

Este capitulo presenta los principales hallazgos de la investigacion en los mototrabajadores de la
ciudad de Cartagena. Los resultados provienen de encuestas estructuradas aplicadas a 169 moto-
trabajadores en diferentes puntos geogrdficos de la ciudad de Cartagena. El documento se estruc-
tura en seis apartados. El primero expone la vulnerabilidad de este grupo poblacional en cuanto a la
presencia de jovenes en la informalidad, la baja acumulacién de capital humano y las brechas de
género. El segundo resalta las condiciones limitantes que enfrentan los integrantes del hogar de los
mototrabajadores. El tercero hace hincapié en las caracteristicas del trabajo informal de este grupo
poblacional. El cuarto enfatiza en las prdcticas que llevan a cabo los mototrabajadores alrededor de
su actividad econémica. El quinto expone los principales problemas que enfrenta este grupo y cémo
responden al contexto. El sexto presenta las reflexiones finales que surgen de esta investigacion en

clave de politica publica.
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El 56% de los moto-trabajadores

encuestados son menores de 40 anos.

En el andlisis se identificaron tres grupos: adultez temprana
(18-39 anos), adultez media (40-59 anos) y adultez mayor (60
afos en adelante). En Cartagena, la mayoria de los encuesta-
dos pertenecen al grupo de adultez temprana, representando
el 56.02%, seguidos por el grupo de adultez media, que consti-
tuye el 39.76%. Estos datos indican que el mototaxismo en
Cartagena es predominantemente una actividad realizada
por personas jovenes y de mediana edad, o que podria refle-
jar tanto una mayor disposicidon de estas edades para asumir
riesgos asociados a la informalidad.

El género desempeia un papel crucial en el dmbito de la infor-
malidad, especialmente en la actividad de los moto-trabaja-
dores. La participacion masculina predoming, representando
el 98,22%, mientras que las mujeres constituyen solo el 1,78%.
Aunque algunos estudios han abordado la participacion de las
mujeres en el mototaxismo, particularmente como usuarias,
pocos se enfocan en su rol como trabajadoras en este sector
(Mursalina et al,, 2023). Este fenémeno no solo desafia los roles
de género tradicionales, sino que también ofrece oportunida-
des para el empoderamiento econdémico y la redefiniciéon de
las percepciones sociales dentro de este sector informal.

Grdafico 1. Sexo de nacimiento de los moto-trabajadores de Cartagena

e N

Hombres

198%

Fuente: elaboracion propia.
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Grdafico 2. Edad de los de
los moto-trabajadores
de Cartagena
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Al considerar el nivel de educacién mds alto alcanzado
por los encuestados en Cartagena, se observa que el
47.93% completd la secundaria, el 22.49% realizd estu-
dios técnicos o tecnolégicos, y el 11.24% comenzd la
secundaria, pero no la termind. En cuanto al nivel profe-
sional, solo el 6.51% de los encuestados alcanzd este
nivel educativo. Estos datos indican que la mayoria de
los moto-trabajadores tienen un nivel educativo
medio, con una minoria que ha accedido a estudios
superiores. Esto sugiere que el mototaxismo se ha con-
vertido en una opcién laboral para aquellos con menos
oportunidades educativas y, posiblemente, una falta de
alternativas de empleo formal.

Grdfico 3. Nivel educativo mas alto alcanzado
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Respecto al estrato socioeconémico, la mayor
parte de la muestra se encuentra concentrada
en los estratos 1,2 y 3 (ver Gréfico 4). En Carta-
genaq, el 41.21% de los encuestados pertenece al
estrato 1, el 33.33% al estrato 2, y el 24.24% al
estrato 3. Estos datos sugieren que la mayoria
de los moto-trabajadores provienen de secto-
res socioeconémicos bajos, lo que podria indi-
car que el mototaxismo es una actividad
predominante en estos grupos debido a la
necesidad de ingresos y la falta de acceso a
trabajos formales mejor remunerados.

Grdfico 4. Estrato socioeconémico

41% 2
33%

3
24%

4 5 6
0.6% 0% 0.6%

Fuente: elaboracién propia.

Para el andlisis del niUmero de personas que
viven en el hogar de los encuestados (incluyen-
do al encuestado), se identificaron cuatro
grupos (ver Grafico 5): 0-2 personas, 3-5 perso-
nas, 6-8 personas y 9-15 personas. La mayoria
de los encuestados tienen hogares con 3-5
personas, representando el 68.48% en Cartage-
na. Se observa una minoria en el grupo de 9-15
personas, seguida del grupo de 0-2 personas.
Estos datos, junto con la predominancia de los
estratos socioeconémicos bajos, sugieren que
los moto-trabajadores suelen formar parte de
niacleos familiares medianos, lo que podria
influir en la necesidad de buscar ingresos a
través de actividades informales como el
mototaxismo para sostener a sus familias.

Datos en Breve | 70

Grdfico 5. ¢Cudntas personas viven en su hogar?
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Fuente: elaboracién propia.
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El tipo de vivienda en la que habitan los encuestados, la mayoria son arrendadas, representando el
53.29%. En cuanto a la distribucion de servicios publicos esenciales, se observa que en promedio el
97.5% de los encuestados en Cartagena cuentan con todos los servicios bdsicos, aunque destaca una
menor disponibilidad del servicio de internet, presente en solo el 75.15% de los hogares. Estos datos
sugieren que, aunque los moto-trabajadores tienen acceso a la mayoria de los servicios bdsicos, la
alta proporcién de viviendas arrendadas y la menor disponibilidad de internet podrian indicar condi-
ciones de vida aceptables y posibles limitaciones en el acceso a recursos digitales, lo que puede
influir en sus oportunidades econémicas y educativas.

Al considerar el grado en que los encuestados o sus familiares experimentaron escasez durante el
presente ano, se les pidid que calificaran diferentes afirmaciones en una escala del 1 (totalmente en
desacuerdo) al 7 (totalmente de acuerdo) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Calificacion promedio del grado de escasez experimentado durante el presente afio

En una escala de 1a 7, evalle el grado en que ha

. - Promedio

experimentado escasez durante el presente ano
No he buscado la atencién médica/de salud que necesi- 9o
taba, porque no podia pagarla ’
Tuve que mudarme con amigos o familiares, porque no
podia costear un sitio para vivir solo (a) 2]
A veces paso hambre, porque no puedo permitirme
comprar mds comida 20
Compro alimentos menos nutritivos, porque no puedo 97
permitirme opciones saludables '
Cuando pienso en comprar algo, siempre me veo obliga-
do a considerar otras cosas, porque no lo podré comprar 3.9

- J

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran que, en promedio, los encuestados reportaron una baja incidencia de situa-
ciones extremas de escasez, como no buscar atencién médica por falta de recursos (2.22) o tener que
mudarse con amigos o familiares por no poder costear una vivienda propia (2.10). Sin embargo, un
drea de preocupacidn es la dificultad para acceder a alimentos nutritivos, con una calificacion pro-
medio de 2.76, lo que indica una tendencia a comprar alimentos menos saludables debido a restric-
ciones econémicas. Ademads, la mayor calificacién promedio (3.98) refleja la constante preocupacién
de los encuestados al considerar otras prioridades cuando piensan en realizar compras, lo que sugie-
re una situacién econémica ajustada y la necesidad de priorizar el gasto. Estos datos reflejan una
realidad de restricciones econémicas que afectan la calidad de vida de los encuestados, aunque la
situacion no es extrema en la mayoria de los casos. La necesidad de priorizar gastos y la eleccion
de opciones menos saludables destacan la importancia de los ingresos en la determinacion de las
condiciones de vida y bienestar de los individuos.
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El andlisis de las caracteristicas del negocio
se inicia con la distribucién del tipo de nego-
cio de los encuestados. En Cartagena, el
95.86% se dedica exclusivamente a los
servicios de mototrabajadores, mientras
que el 1.83% combina esta actividad con la
venta de productos.

En cuanto a la distribucién de afos de des-
empeno en el trabajo actual, los encuesta-
dos se clasificaron en cuatro categorias: m
0-9 afos, (2) 10-19 anos, (3) 20-39 aros, y (4)
40-59 anos. En Cartagena, la mayoria se
encuentra en las categorias de menor anti-
guedad, con un 76.40% en el grupo de 0-9
anos y un 18.01% en el grupo de 10-19 anos.
Estos datos reflejan una tendencia hacia
una fuerza laboral relativamente joven en
términos de experiencia en el sector. La alta
proporcién de encuestados con menos de 10
afos en el oficio puede indicar una rotacion
relativamente alta o una entrada reciente al
mercado laboral informal de mototaxismo.

Grdfico 6. ¢Cudntos afios lleva desempefiando
su trabajo actual?
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18%
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Fuente: elaboracién propia.
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En Cartagena, el 76,40% de los mototrabajadores encuestados tienen menos de 9 afos en la infor-
malidad. Los motivos por los cuales los encuestados eligieron esta modalidad de trabajo en Cartage-
na varian. El 61.54% de los encuestados menciond el alto nivel de desempleo como la razén principal
para dedicarse al mototaxismo. Ademds, el 33.73% valoré la independencia que esta actividad les
proporciona, y el 26.04% sefald las complicaciones en el sector formal como un factor determinante.
Estos datos indican que el mototaxismo se presenta como una alternativa atractiva frente a la falta de
empleo formal y las dificultades asociadas con este sector. La alta tasa de desempleo es un factor
clave que impulsa a muchos a optar por esta actividad, mientras que laindependencia y la flexibili-
dad laboral también juegan un papel importante en la decision de los trabajadores de incorporarse
a esta economia informal.

Grafico 7. Razones de trabajar en la venta informal

Alto nivel de desempleo 62%
Independiente 34%
Complicaciones en 26%

(]

el sector formal

Mejorar ingresos 18%
Sin profesién N%
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Oportunidades 6%

o
Facilidad de apropiacion 2%

del espacio publico

Otro

2%

Tradicién familiar 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Al analizar el régimen de seguridad social al que estan dfiliados los encuestados, se observa que la
mayoria estdn inscritos en el Sisbén con un 74.56%. El régimen de pensiones es el menos
representado, con solo un 1.78% de dfiliacién. Es notable que el 16.57% de los encuestados no estén
afiliados a ningan régimen de seguridad social.

Los resultados relacionados con la ubicacién del trabajo de los encuestados muestran una
diversidad de estrategias. En Cartagena, aproximadamente el 43.2% de los participantes estan
ubicados en una posicion fija y visible, mientras que el 22.49% se sitaan en calles transitadas por
vehiculos. Los moto-trabajadores utilizan dos modalidades principales de trabajo: el “roleteo,” que
consiste en recorrer las calles en busca de usuarios que requieran transporte, y la "estacién,” donde
varios trabajadores se agrupan en un punto fijo y es el usuario quien se acerca a solicitar el servicio.
Los trabajadores en estaciones suelen ubicarse en dreas cercanas a sus residencias o en lugares
donde tienen algun tipo de vinculo personal. La eleccién de la ubicacién de las estaciones depende
de la afluencia de clientes, y a menudo se sitan en zonas periféricas de barrios marginalizados,
donde las personas necesitan transporte para ingresar, o en puntos estratégicos cercanos a los
limites del transporte publico formal.

En cuanto a como los encuestados aprendieron su oficio, la mayoria lo hizo de manera autodidacta,

representando el 73.49%. En segundo lugar, el 13.85% de los participantes en Cartagena adquirieron
sus habilidades a través de las ensefianzas de un familiar.

Grafico 8. Ubicacion de su trabajo

43%
22%
20%
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independiente
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Fuente: elaboracion propia.
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En la economia informal, los mototrabajadores desarrollan diversas estrategias para operar de
manera eficiente su trabajo. Estas prdcticas incluyen la fijacién de precios, que es fundamental para su
sustento, la satisfaccion de sus clientes, el control de sus costos y la financiacién de sus actividades.

Al analizar los factores que los encuestados consideran al determinar el precio del servicio de moto-
taxismo, se identifican varias razones principales en Cartagena. La distancia del recorrido es el factor
mas destacado, representando el 30.3% de las respuestas. Le siguen los costos asociados con el
servicio, con un 27.88%, y las caracteristicas del cliente, que influyen en un 16.33% de los casos.
Ademds, los precios establecidos en la zona también juegan un papel importante, con un 12.12% de
influencia, como se muestra en el Gréfico 9.

Grafico 9. ;Qué tiene en cuenta para establecer el precio de sus productos/servicios?
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Para atraer a mds usuarios al servicio de mototaxismo, los encuestados implementan diversas estrate-
gias. Entre las mds destacadas se encuentran brindar una buena atencion, mencionada por el 55.95%
de los encuestados en Cartagena, ubicarse en zonas con alta afluencia de personas (23.21%), y apro-
vechar la cercania a barrios, hogares o contactos familiares y amigos (14.29%). Ademds, al preguntar a
los participantes sobre el aumento de la demanda en ciertas épocas del afio, la mayoria indicé que
efectivamente hay un incremento, especialmente durante la temporada de fin de afio (63.09%) y en
dias especiales como el Dia de la Madre, el Dia del Padre, y el Dia del Amor y la Amistad (16.11%).

Para el control de su actividad laboral, en cuanto a los registros de las operaciones del negocio, se
observa que la mayoria de los mototrabajadores encuestados llevan un registro mental de sus cuen-
tas, representando el 67.9%. Otros utilizan un cuaderno para anotar sus datos financieros, como
ventas, costos y deudas, lo cual es mencionado por el 20.37% de los encuestados. Estas cifras indican
una tendencia hacia métodos informales y no sistematizados de gestion financiera entre los
mototrabajadores, lo que podria reflejar limitaciones en el acceso a herramientas de gestion mas
formales o una preferencia por practicas mas simples y directas.

Grdfico 10. ¢D6nde lleva el registro de sus cuentas?
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Enla Enun Otro En una Enun
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Fuente: elaboracidn propia.
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Grafico 11. Fuentes de financiacion

La principal fuente de financiacién para los encuestados corres-
ponde a recursos propios, como se muestra en el Grdafico 11.
Especificamente, el 86.29% de los mototrabajadores han recurri-
do a la autofinanciacién. Otras opciones de financiacién menos
comunes en Cartagena incluyen el "paga diario” o "gota a gota®
(13.02%), préstamos personales (10.65%) y préstamos de familia-
res (10.06%). Estas cifras indican que la gran mayoria de los
mototrabajadores dependen principalmente de sus propios
recursos para financiar su actividad, lo que puede reflejar una
falta de acceso a crédito formal. El uso de métodos como el
"gota a gota” también destaca la vulnerabilidad de estos
trabajadores frente a sistemas financieros informales que,
aunque accesibles, pueden implicar condiciones desfavora-
bles y altos costos de financiacion.
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El servicio de transporte informal en la ciudad de Cartagena ha surgido como una alternativa accesi-
ble para la poblacion, con los mototrabajadores utilizando motocicletas como una herramienta de
trabajo rapida y de bajo costo para satisfacer la demanda de movilidad. Sin embargo, este sector
enfrenta varios desafios significativos. El andlisis de los principales problemas que afectan a los
mototrabajadores revela que la inseguridad y el robo son las preocupaciones predominantes,
sefaladas por el 84.52% de los encuestados en Cartagena, como se detalla en el Grafico 12.
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Grdafico 12. Problemas principales
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0,
68%
Confianza
Grdafico 13. ¢Cudles fueron los intereses que los llevé a interactuar?

Los resultados indican que el 68.45% de la muestra trabaja junto con
un grupo de personas dedicadas al mismo oficio. Los principales
motivos para interactuar con este grupo incluyen la confianza
mutua (68.18%) y la necesidad de protegerse (21.97%). Esta cola-
boracién en el sector de mototrabajadores no solo facilita el desa-
rrollo de un sentido de comunidad y confianza, sino que también
actda como una medida de mitigacion frente a los riesgos del
entorno, como la inseguridad. La colectividad permite a los trabaja-
dores compartir informacioén, recursos y apoyo, lo que fortalece su
capacidad para enfrentar desafios comunes y mejorar su condi-
cion vulnerable.
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La puntuacion mas b.qla en Teniendo en cuenta que los encuestados son mototrabajado-
la escala Likert se refiere a res informales, la Tabla 2, donde se presenta el andlisis de las
la adaptacién a cambios o actividades realizadas en su negocio/emprendimiento eva-

renovaciones significativas. luadas en una escala Likert de 7 puntos, revela lo siguiente:

El andlisis de las actividades realizadas por los mototrabajadores informales, evaluadas en una escala
Likert de 7 puntos, revela que estos trabajadores se sienten muy competentes en sus habilidades
actuales (6.42) y dependen en gran medida de su experiencia acumulada (5.94). Las tareas se realizan
de manera rutinaria (6.03), centradas en servir a una base de clientes ya establecida con servicios
existentes (5.81). Sin embargo, hay una baja necesidad percibida de adquirir nuevas habilidades (3.45)
y explorar nuevas oportunidades de mercado o servicios (3.34). Ademas, la baja puntuacién en la
adaptacién a cambios o renovaciones significativas (3.06) resalta una tendencia a mantener la esta-
bilidad y evitar riesgos. A pesar de una moderada necesidad de adaptabilidad (4.71), los mototrabaja-
dores parecen operar en un entorno relativamente estable, sin muchos cambios disruptivos.

Tabla 2. Calificacion del tipo de actividades realizadas en el
negocio/emprendimiento durante este afio

Calificacion del tipo de actividades realizadas en el

negocio/emprendimiento durante este afio Fremeele

Puedo ejecutar mi actividad correctamente, 6.4

utilizando mi conocimiento actual. '

Las actividades de mi negocio requieren mucho 5.9

de la experiencia que he acumulado y obtenido. '

Realizo mi actividad como si fuera una rutina 60

(sin que tenga que pensarlo mucho). ' '
8

Mi actividad sirve a clientes existentes con mis 58 8

servicios/productos ya existentes. ! =
0

Mi actividad requiere que aprenda nuevas 34 e

habilidades o conocimientos. ! §
3

Mi actividad requiere buscar nuevas posibilidades para 33 2

mis productos/servicios, procesos o mercados. ! L%

Mi actividad se enfocan a una fuerte renovaciéon 30

/cambio de productos/servicios o procesos. !

Mi actividad requiere bastante adaptabilidad 47

de mi parte. !

- J




Conclusiones

El estudio de los mototrabajadores informales en Cartagena ofrece una
vision detallada de un sector clave de la economia informal, caracterizado
por su accesibilidad y flexibilidad, pero también por los desafios inherentes
que enfrenta. La predominancia de trabajadores jovenes y de mediana
edad en este sector, como se evidencia en los resultados, subraya la
importancia del mototaxismo como una opcién viable para aquellos con
limitadas oportunidades en el empleo formal, especialmente en un
contexto de alto desempleo (Ardila, 2006).

Los mototrabajadores en Cartagena han mostrado una notable confianza
en sus habilidades actuales, dependiendo en gran medida de su
experiencia acumulada para readlizar tareas de manera eficiente y
rutinaria. Sin embargo, hay una baja inclinacién a adquirir nuevas
habilidades o a explorar nuevas oportunidades de mercado, o que puede
limitar su capacidad de adaptacidon y crecimiento en un entorno
econdémico cambiante (Del Giudice et al, 2023).

El andlisis de las fuentes de financiacidn revela una dependencia
significativa en la autofinanciacién, con una baja penetracién de métodos
formales de crédito. Esto resalta la vulnerabilidad de estos trabajadores
ante sistemas financieros informales, como el "gota a gota’, que pueden
implicar condiciones desfavorables y altos costos (Berrio-Calle &
Bran-Piedrahita, 2021). La falta de acceso a crédito formal no solo limita la
capacidad de estos trabajadores para expandir 0 mejorar sus negocios,
sino que también perpetda su estado de informalidad y precariedad
econdémica.

En cuanto a los problemas principales que enfrentan, la inseguridad y el
robo emergen como las preocupaciones mds destacadas. La alta
incidencia de estos problemas refleja la falta de proteccion y regulacion en
el sector informal, lo que pone en riesgo tanto a los trabajadores como a
los usuarios (Kumar et al, 2016). Sin embargo, la tendencia a trabajar en
grupos como una estrategia de mitigacion demuestra una adaptabilidad
y una capacidad de organizacién comunitaria que puede ayudar a los
mototrabajadores a enfrentar estos desafios (Cervero, 2005).

En conclusién, aunque el mototaxismo proporciona una fuente crucial de
ingresos y una solucibn de movilidad accesible para muchos en
Cartagenq, los desafios de inseguridad y el acceso limitado a recursos
formales limitan el potencial de este sector para evolucionar y
formalizarse, lo que impulsa a crear otras alternativas que les permita
soportar las dificultades del contexto. Las politicas publicas deben
enfocarse en proporcionar acceso a recursos financieros formales,
capacitacién y medidas de seguridad para mejorar las condiciones
laborales y de vida de los mototrabajadores, asi como para facilitar su
transicién hacia formas de empleo mds dignas y seguras.
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